
CCI Campus Alsace - Strasbourg
234 Avenue de Colmar, 67021,
Strasbourg

CCI Campus Alsace - Colmar
4 Rue du Rhin, 68000, Colmar

CCI Campus Alsace - Mulhouse
15 Rue des Frères Lumière, 68350,
Mulhouse

Travailler en équipe multiculturelle - Cours
individuels en français, anglais, allemand,
espagnol, italien
Allemand Anglais Espagnol Français Langue Etrangère (FLE) Italien
Villes : Strasbourg, Mulhouse, Colmar

Communication impactante, cohésion d’équipe, gestion des conflits, compréhension des différences culturelles : maîtrisez
les mots, décodez les cultures, rayonnez à l’international !

Je m’inscris pour une démo

 

En présentiel Accessible CPF

Durée : 20 heures + accès à la plateforme et classes virtuelles
Période : Démarrage selon vos disponibilités
Tarif Inter : Nous consulter

Mise à jour le 27 mars 2025

Vous travaillez avec des collègues, clients ou partenaires à l’international ? Vous avez un projet d’expatriation ?
Vous souhaitez éviter les malentendus culturels et mieux communiquer en anglais ?
Vous avez besoin de convaincre, négocier ou coordonner des équipes multiculturelles ?

Cette formation sur mesure vous permettra d’améliorer votre maîtrise de l’anglais tout en vous adaptant aux attentes de
vos interlocuteurs. Le CEL Alsace, votre partenaire expert de la communication interculturelle.
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Objectifs de la formation
Développer des compétences linguistiques adaptées au travail en équipe dans un contexte international
S’exprimer avec plus d’aisance et précision
Interagir efficacement avec des collègues de différentes nationalités
Contribuer à une communication fluide et harmonieuse au sein du collectif

Les points forts de la formation ?
Un accompagnement personnalisé adapté à votre niveau et à vos besoins, avec votre formateur expert
Un accès illimité pendant 12 mois à la plateforme innovante « Décodeur de cultures » combinant vidéos, quiz et cas
pratiques interculturels

Des classes virtuelles interactives en mini-groupe pour échanger sur les défis interculturels (accès illimité pendant 12
mois)

A qui s’adresse la formation ?

Public
Toute personne souhaitant progresser en
anglais et développer ses compétences
interculturelles
Managers, commerciaux, chefs de projets
ou collaborateurs évoluant en contexte
international

Pré-requis
Niveau A2 minimum : réalisation d’un test
de positionnement

Programme de la formation
1. Créer une équipe multiculturelle harmonieuse pour optimiser son efficacité

Identifier ses propres spécificités culturelles dans un contexte professionnel
Comprendre les différences culturelles dans les modes de travail et de collaboration : perception du temps, gestion
de la hiérarchie, prise de décision
Comparer son profil culturel avec celui de l’équipe et leurs impacts sur la communication

2. Communiquer efficacement dans un environnement multiculturel
S’exprimer avec clarté et assurance dans une langue étrangère, adaptée au contexte professionnel
Identifier et éviter les malentendus liés aux différences culturelles ou linguistiques (langage verbal et non-verbal,
style d’argumentation, etc)
Utiliser des techniques de reformulation et d’adaptation du discours pour garantir une bonne compréhension
mutuelle
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3. Participer ou animer des réunions d’équipe internationales
Préparer et structurer son intervention en tenant compte des spécificités culturelles
Prendre la parole, reformuler et présenter ses arguments de manière convaincante
Résumer les points essentiels et conclure la réunion efficacement
Clarifier les objectifs et assurer un suivi précis pour minimiser les incompréhensions

4. Donner du feedback et motiver une équipe multiculturelle
Adapter les méthodes de communication et les feedbacks en fonction des niveaux de maîtrise linguistique et de la
culture de chacun (individuel vs collectif, direct vs indirect)
Valoriser les efforts des membres pour communiquer dans une langue étrangère
Identifier les leviers de motivation propres à chaque culture et les intégrer dans les pratiques managériales
Mettre en place des outils d’évaluation et de suivi de performance adaptés aux défis multiculturels

Modalités de la formation
Modalités pédagogiques

Approche communicative, active et immersive
Formation en blended learning : cours individuels en
présentiel ou en visio, complété par du digital learning
et des classes virtuelles

Organisation

Formation en présentiel ou à distance
Planning sur mesure selon vos disponibilités

Évaluation des connaissances

Mise en situation et/ou tests

Certification CLOE

Résultats attendus

Grâce à cette approche globale, vous développez :

Une communication percutante, adaptée aux
origines de vos interlocuteurs.
Une maîtrise des codes culturels, pour des
échanges fluides sans malentendus.
Une dynamique d’équipe optimisée, favorisant
la collaboration.
Un avantage stratégique, pour exceller sur les
marchés internationaux

Les acquis en termes d’autonomie linguistique en
situations professionnelles seront mesurés et validés
par les Certifications CLOE des Chambres de Commerce
et d’Industrie.

Démonstration de la plateforme

Voir la vidéo

Je m’inscris pour une démo
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Financement
Cette formation peut être financée par votre CPF.

Accédez à votre compte de formation 

Chiffres clés

92 %
de recommandation en 2023

90.5 %
de satisfaction en 2023

6606
nombre de stagiaires en 2023
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