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Objectifs de la formation

o Intégrer les obligations réglementaires
e Adopter une pratique professionnelle non discriminatoire

A qui s’adresse |la formation ?

Public Pré-requis
e Tout agent immobilier ou autre e Aucun

CCI Campus Alsace - Strasbhourg CCI Campus Alsace - Colmar

234 Avenue de Colmar, 67021, 4 Rue du Rhin, 68000, Colmar

Strasbourg

Mulhouse

Gaélle GIGAN

Chargée de relation client
Site de Mulhouse
+33389333514

CCI Campus Alsace - Mulhouse
15 Rue des Freres Lumiére, 68350,

Mulhouse
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professionnel relevant de la loi Hoguet

e Toute personne, salarié ou non, habilité
par le titulaire de la carte professionnelle
a négocier, s'entremettre ou s'engager
pour le compte de ce dernier

Les points forts de |la formation ?

e Formation animée par un expert de I'immobilier

e Petits groupes

Programme de |la formation

1. Comprendre les enjeux et connaitre la reglementation

¢ Connaitre les textes et jurisprudences

e Reconnaitre les pratiques discriminatoires

o Repérer les textes applicables et intégrer les obligations réglementaires dans ses pratiques
2. Analyser ses pratiques professionnelles

o Utiliser les outils et postures pour prévenir et agir
e Opter pour un accueil et management non discriminatoire

Modalités de la formation

Modalités pédagogiques Organisation

Formation animée en visio Une session d’une durée de 2 heures en visio
conférence

Evaluation des connaissances Validation de la formation

Mise en situation et/ou questionnaire Attestation d'évaluation des acquis

Attestation de suivi de la formation

Chiffres clés
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92 % 90.5 % 6606

de recommandation en 2023 de satisfaction en 2023 nombre de stagiaires en 2023
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